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Informationsblatt: Verhaltensregeln bei sicherheitsrelevanten
Unregelmäßigkeiten

Verhaltensregeln bei sicherheitsrelevanten Unregelmäßigkeiten

1. Bewahren Sie Ruhe und ergreifen Sie keine übereilten Maßnahmen.

2. Geben Sie Meldungen über Unregelmäßigkeiten gemäß folgendem
Meldeplan unverzüglich weiter.

3. Weitere Maßnahmen dürfen erst auf Veranlassung Berechtigter
getroffen werden.

4. Geben Sie alle Begleitumstände ungeschönt den Ansprechpartnern
weiter, umso zur Schadensreduzierung beizutragen.

5. Teilen Sie den Ansprechpartnern Ihre erste Einschätzung über
mögliche Schadenshöhen, Folgeschäden, Betroffene intern und extern
und Konsequenzen mit.

6. Geben Sie keine Informationen an Dritte weiter, ohne dass Sie
explizit dazu autorisiert wurden.

Meldeplan für sicherheitsrelevante Unregelmäßigkeiten

Ereignis Ansprechpartner, Meldestelle
Feuer, Rauch Unternehmensfeuerwehr Tel. 01112
Wassereinbruch Haustechnik Tel. 01118
Stromausfall Haustechnik Tel. 01118
Einbruch / Diebstahl Pforte 01110
Unfall-Ersthelfer Fr. Weiland 013265
Notarzt 01112

Computer-Virus Virenschutzbeauftragter 011472
Eindringversuche durch Hacker IT-Sicherheitsbeauftragter 011199
Fehler oder Ausfall eines IT-Systems IT-Administrator des IT-Systems

012234
Probleme mit Netzanbindungen Netz-Administrator 012235
Fehler in der IT-Anwendung X IT-Anwendungsverantwortlicher

012236
Manipulierte Daten IT-Sicherheitsbeauftragter 011199
Spionage- oder Sabotageverdacht IT-Sicherheitsbeauftragter 011199
Sonstige Fälle IT-Sicherheitsbeauftragter 011199
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